ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
1. Классификационные признаки бизнес-процессов. 
2. Бизнес- процесс как базовая категория реинжиниринга бизнес-процессов. 
3. Основные концепции улучшения бизнес-процессов. 
4. Современные подходы к улучшению бизнес-процессов. 
5. Информационные технологии, обеспечивающие реализацию принципов реинжиниринга бизнес-процессов. 
6. Управление эффективностью бизнеса.
[bookmark: _GoBack] 7. Интеллектуальные технологии в реинжиниринге бизнес – процессов. 
8. Стратегия цифровой трансформации бизнеса. 
9. Процессный офис vs команда Products owners (PO). 
10. Управление сквозными бизнес-процессами. 
11. End-to-end process: как сократить число согласующих и участвующих подразделений для ускорения процессов. 
12. Process Mining как метод роста эффективности процессов в компании. 
13. Жизненный цикл процесса роботизации компании. 
14. Замена транзакционных операций на роботов.
15. Основы моделирования бизнес-процессов. 
16. Инструменты бизнес – процессов. 
17. Позиционирование компаний на этапах жизненного цикла. Прикладные инструменты анализа и моделирования. 
18. Основные этапы моделирования бизнес-процессов. 
19. Организационно-функциональное моделирование. 
20. Бизнес-процессное моделирование. 
21. Информационные модели. 
22. Особенности практической реализации реинжиниринга бизнес – процессов. 
23. Составление программы реинжиниринга. 
24. Формирование команды. Факторы успеха. Критерии оценки. 
25. Как правильно планировать и контролировать затраты на оптимизацию бизнес-процессов. 
26. Информационные технологии как инструмент реинжиниринга бизнес-процессов. 
27. Использование единых баз данных в реинжиниринге бизнес процессов. 
28. Внедрение сетевых технологий при проведении реинжиниринга бизнес-процессов. 
29. Внедрение экспертных систем при проведении реинжиниринга бизнес-процессов. 
30. Внедрение систем поддержки принятия решений при проведении реинжиниринга бизнес-процессов
31.Особенности реинжиниринга бизнес-процессов промышленного предприятия. 
32. Особенности реинжиниринга бизнес-процессов организации банковской сферы. 
33. Усовершенствование бизнеса путем инжиниринга и реинжиниринга. 
34. Обоснование применения современных информационных технологий в реинжиниринге. 
35. Особенности проектирования бизнес-процессов организаций электронного бизнеса. 
